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Logisztikai fejlesztések
a fenntarthato termelésért

A gazdasdgi vdlsdg, amely az elmult év végére jelentds keresletcs6kkenést okozott a
legtobb piacon, jo ideje hazdnkban is érezteti hatdsdt. Az elmaradd megrendelések
miatt sok gydrto cég kertilt bajba: az elsé hulldm az autdipart és az elektronikai ipart
érte el. A tendencia valdszintsithet6en hatdssal lesz a termelé vdllalatokat kiszolgdlo
folyamatokban, igy a logisztikdban is. Mik lehetnek a versenyképesség kulcstényezsi?

Lean elvek az uizleti folyamatokban

Bér a lean sz6 jelentése karcsu, sovany; az
semmiképpen sem egyenlé a ,hagyoma-
nyos” értelemben vett karcsusitassal! A lean
altal meghatdrozott nyolc veszteségforras
(készletek, tultermelés, mozgas, szallitas,
selejt, sérulések, varakozas és gyartasi ma-
veletekbdl eredd veszteségek) egyike sem
a létszam csokkentésérdl szol. Valddi Lean
kdrnyezetben az emberi munkaeré a leg-
fébb érték, az ember aki fontos szerepléje a
problémdak megoldasanak. A munkatarsak
bevonasa a fejleszt6 folyamatok megvaldsi-
tasdba, az ehhez kapcsol6dé képzések, tré-
ningek és kozos probléma feltard és megol-
do6 workshopok mind-mind fontos alapjai a
sikeres lean alkalmazasnak.

A hatékonysagnovelést és az eléallitasi kolt-
ségek drasztikus csokkentését a lean — és
eszkdzrendszere - a fenti veszteségek meg-
keresésével, és megsziintetésével éri el. Az
igy elért eredmények és megtakaritasok
azért jelentdsek, mert nem az eleve érték-
teremtd — ardnyaban minimalis részt képvi-
sel6 - folyamatokat prébalja javitani, ha-
nem olyan tényezéket sziintet meg, ame-
lyek a hosszu atfutdsi idék valédi okait je-
lentik, és eddig kidobott pénzt jelentettek a
véllalat szamara.

Lean szemlélet a logisztikaban

A lean eszkdzeit és mddszereit a legtobb
véllalat elsésorban a termelési folyamatok
hatékonysaganak novelése érdekében al-
kalmazza. Erdemes megvizsgalni, hogy
ezek az elvek hogyan alkalmazhatéak az el-
I&tasi lanc mentén: logisztikai, raktéri folya-
matokban.

A lean alkalmazéasa logisztikai kdrnyezet-
ben sem azt jelenti, hogy prébaljunk meg
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Uj, modern raktartechnikai eszkdzokkel —
vagy akar a targoncdk felgyorsitasaval —
jobban, gyorsabban, hatékonyabban ki-
szolgalni. Ezen fejlesztések beruhazasi kolt-
sége rendszerint magas és a megtériilésik
sokszor kérdéses. A hosszu tavon eredmé-
nyes raktari mikodést a folyamatok stan-
dardizalasa, hatékony teljesitményméré
rendszer bevezetése, valamint a fenntartas-
hoz sziikséges vezetdi (lean) szemlélet ki-
alakitasa biztositja.

1. Egységes munkafolyamatok kialakitasa
Standard work

A hatékony munkavégzés alapja — akdr csak
termelési kornyezetben - az egységes és
bevélt munkamodszerek megvalésitasa az
adott munkakorokben, minden munkatars
szamara. Cél a fizikai folyamatok &tlathato-

sdganak megteremtése, egyszer( és egyér-
telm( szamonkérési rendszer kialakitasa, az
informéciédramlas fejlesztése (egységes
mUiszakatadds, informacids csatorndk defi-
nialasa, belsé kommunikacios platformok
bevezetése, vizudlis informaciomegosztas)
és a bels6 fejlesztések egységesitése (okta-
tasi anyagok és munkautasitasok kidolgo-
zasa).

A kulcsfontossdgu teriiletek
a kévetkezék lehetnek:

«  arubeérkezés rendje,

«  ki- és betdrolas folyamata,

«  komissiozas,

«  kanban,

«  lokaciok kiosztasa és kezelése,

«  konyvelés folyamata és pontossaga,
«  gongyoleg- és hulladékkezelés,

«  eszkozok taroldsa és karbantartasa.
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Célszerl a folyamatok elkiilonitése allandé
(er6forrasokat folyamatosan igénylé, ezért
tervezhetd) folyamatokra, valamint eseti
(,ad-hoc” jellegl, ezért nem tervezhetd)
feladatokra. Jol felkésziilt m(iszakvezetSvel,
rugalmas csapattal igy lehet6ség nyilik az
eréforrasok hatékony elosztasara.

6S - Vizudlis eszk6z6k

Minél atldthatébb egy folyamat, annal egy-
szer(ibb az eréforrasok elosztasa, kevesebb
informacié akad el a rendszerben, és kony-
nyebb az Uj dolgozdk betanitdsa. A mar em-
litett standard m(szakvaltasi rutin kialakita-
sdhoz is nélkulozhetetlen a vizualitds,
amelynek alapja egy jol szerkesztett koz-
ponti informécids tébla. Fontos, hogy min-
dig, mindenki szamara lathaté és egyértel-
md legyen:

« Az aktualis eréforras-elosztas: az egyes
teriletek, feladatok és az ezekhez ren-
delkezésre all6 human eréforrasok
szervezése.

+ A miszakdtadds menete: struktura,
iranymutatas a hatékony mi(szakat-
adashoz.

« A miszakok mérészamai: a napi telje-
sitményt jelz6 mutatdk (pl. teljesitett
megrendelék szama, anyagkiadasok
szama, ki nem Uritett hulladék kalodak
szdma, bejové palettdk mennyisé-
ge... stb.).

«  Altalanos informaciok: érkezé kamio-
nok, hianyzé anyagok, gépledllasok,
eszkdzproblémdk... stb.

A jol mikodé raktér tovabbi fontos ismérve
a rend és tisztasag. A 6S modszer nem csak
termelési és irodai kdrnyezetben, hanem a
raktarban is jol alkalmazhaté: A szekcidk, te-
riletek, termékcsalddok elkulonitésére jol
hasznélhatoak a padlojeldlések, szinkédok,
teriletjelz6k, valamint az elvart rend fenn-
tartdsdhoz, specidlis anyagok kezeléséhez a
,jO — nem jo" fényképek. Szintén a 6S fenn-
maradasat tdmogatja a takaritasi gyakorisa-
gok és feladatok tisztazasa, valamint az esz-
kozok, terlletek konkrét személyekhez tor-
ténd rendelése (felel6sségvallalas).

2. Teljesitményértékelési rendszer

A teljesitmény mérészdmainak meghatdrozdsa
Raktéri kdrnyezetben a leggyakoribb (sok-
szor az egyetlen) mérészam a (negyed)éves

leltareltérés 6sszege. A magas szintU raktari
teljesitmény eléréséhez — csakugy, mint a

termelésben - azonban fontos a naprakész
mérhetéség megteremtése.

A kdnnyen, gyorsan mérhetd, relevans mé-
rési pontok kidolgozésa (fent) legalabb any-
nyira fontos, mint a karokozas havonta el-
lendrizendd koltsége, a karbantartasi és ja-
vitasi koltségek és természetesen a leltarhi-
any. A mérészamok nyilvanossa tétele (in-
formécids tébla) a legtdbb esetben motiva-
16 eszkdzként miikodik a csapat teljesitmé-
nyének noévelésében.

Bonusz rendszer kialakitdsa

A magas szintl (egyéni és csapatszintd) tel-
jesitmény fenntartasat szolgalja a megfele-
16 érdekeltségi rendszer. A munkatdrsak tel-
jesitményének lathatova tétele és értékelé-
se, a meghatarozott kompetencidk és mé-
részamok alapjan kialakitott teljesitmény-
értékelési rendszer (értékelési szempontok
meghatdrozasa, értékelési Grlapok kialaki-
tasa, teljesitményértékelési beszélgetések
menetének meghatdrozasa) 0sztdonzdleg
hat a munkatarsakra, és biztositja a mutaté-
szamok elérését.

3. Vezet6i felkésziiltség

A lean folyamatok kialakitasa soran kulcs-
fontossdgu kérdés, hogy a cég képes lesz-e
fenntartani az elért eredményeket. Vajon a
dolgozék képesek és hajlanddak lesznek al-
kalmazni a bevezetett modszereket, mu-
kodtetni az atalakitott folyamatokat: meg-
véltoztatni korabbi szokasaikat?

Vezetésfejlesztés

A bevezetett, atalakitott folyamatok fenn-
tartasdban és tovabbi fejlesztésében kulcs-
fontossagu szerepet kap a muszakvezetd:
az 6 felel6éssége lesz az uj, atalakitott rend-
szerek mUlkodésének biztositdsa (kompe-
tencia rendszerek kialakitasa, vezetdi elva-
rasok kommunikalasa, 6sztonzés, motiva-
las, ellendrzés, értékelé beszélgetések le-
folytatdsa). Az 6 vezetdi készségein, szerve-
z6készségén fog mulni, hogy milyen haté-
konyan képes csapatat iranyitani, a folya-
matokat atlatni, eréforrasait tervezni, vagy
azokat megfelelé rugalmassaggal — akar
muszak kozben is - atszervezni.

Vezet6i munkakdérelemzés
A vezet6i szemlélet fejlesztése mellett ér-

demes felllvizsgalni az érintett munkako-
roket is. Itt fontos az adott munkakér célja-
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nak, felelésségi korének, feladatainak, kiilsé
és bels6é kapcsolatainak, szervezetben el-
foglalt helyének, és a munkakor betoltésé-
hez szlikséges kompetencidknak meghata-
rozasa. A nem tisztazott feladatkdrok miatt
legalabb annyiszor taldlkozhatunk egymast
atfedd napi tevékenységekkel, mint gazdat-
lan tertletekkel.

Fenntarthaté logisztika

A fenti elveket akkor valésitottuk meg iga-
zan, ha a mdszakvezetének a napi rutin
mellett marad ideje a m(ikodd rendszer fo-
lyamatos fejlesztésére, a veszteségek / tar-
talékok keresésére, a megoldasok beveze-
tésére. Ez csak ugy fog teljesilni, ha a meg-
felel6en szabalyozott folyamatainkat, a
meghatérozott mutatok alapjan rendszere-
sen értékeljiik, mindenki szamara egyértel-
mU célok mentén, az Uj dolgozdk betanita-
sat is megkonnyité vizualis kdrnyezetet te-
remtiink és mindezt a lean elvek alapjan fo-
lyamatosan fejlesztjik, fenntartjuk.

Molndr Szabolcs / Keresztesi Zsolt
Vezetd Tandcsaddk / E-Con Group
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