Logisztikai fejlesztések

Fenntarthato termelés

A kedvezétlen gazdasagi helyzet hatassal van a termel6 vallalatokat kiszolgal6 folyamatokra, igy
a logisztikara is. Melyek a versenyképesség megorzésének kulcstényezéi? Bar a Lean sz6 jelentése
karcsu, sovany; az semmiképpen sem egyenlé a, hagyomanyos” értelemben vett karcsusitassal.

Lean dltal meghatdrozott 8

veszteségforras (Készletek, Tul-
termelés, Mozgas, Szallitas, Selejt, Sé-
rilések, Varakozas és Gyartasi mlve-
letekbdl eredd veszteségek) egyi-
ke sem a létszam csokkentésérdl
szol. Valodi Lean-kdrnyezetben az
emberi munkaeré a legfébb ér-
ték, ami fontos szerepléje a prob-
l[émak megolddsanak. A munka-
tarsak bevondsa a fejlesztd folya-
matok megvaldsitdsaba, az ehhez
kapcsolodd képzések, tréningek és
kozos probléma-feltérd és megol-
do workshopok mind-mind fontos

alapjai a sikeres Lean-alkalmazas-
nak. A hatékonysagnovelést és az
eldallitasi koltségek drasztikus csok-
kentését a Lean — és eszkdzrendsze-
re — a fenti veszteségek megkeresé-
sével, és megsziintetésével ériel. Az
igy elért eredmények és megtakari-
tasok azért Iényegesek, mert nem az
eleve értékteremtd — ardnyaban mi-
nimalis részt képviseld — folyamato-
kat prébdlja javitani, hanem olyan
tényez&ket szintet meg, amelyek a
hosszu atfutasi idok valédi okait je-
lentik, és eddig kidobott pénzt ered-
ményeztek a véllalat szdmara.

Lean-szemlélet a logisztikaban
A Lean eszkdzeit és modszereit a
legtdbb vallalat elsésorban a terme-

lési folyamatok hatékonysagéanak
novelése érdekében alkalmazza. Er-
demes megvizsgalni, hogy ezek az
elvek hogyan alkalmazhatéak az el-
|4tasi lanc mentén: logisztikai, rakta-
ri folyamatokban.

A Lean alkalmazasa logisztikai
kornyezetben sem azt jelenti, hogy
probaljunk meg Uj, modern raktar-
technikai eszkdzokkel — vagy akar
a targoncék felgyorsitasaval — job-
ban, gyorsabban, hatékonyabban ki-
szolgdlni. Ezen fejlesztések beruhd-
zasi koltsége rendszerint magas és
a megtérllésik sokszor kérdéses. A
hosszd tavon eredmeényes raktari mU-
kodést a folyamatok standardizélasa,
hatékony teljesitménymérd rendszer
bevezetése, valamint a fenntartdshoz
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szUkséges vezetdi (Lean) szemlélet
kialakitdsa biztositja.

1. Egységes munkafolyamatok
kialakitasa

Standard Work

A hatékony munkavégzés alapja -
akar csak termelési kdrnyezetben - az
egységes és bevalt munkamodszerek
megvaldsitasa az adott munkakdrok-
ben, minden munkatéars szamara. Cél
a fizikai folyamatok atldthatésadganak
megteremtése, egyszerd és egyértel-
muU szamonkérési rendszer kialakita-
sa, az informdcidaramlds fejlesztése
(egységes mszakatadds, informéaci-
Os csatorndk definidlasa, belsé kom-
munikéciés platformok bevezetése,
vizudlis informéacié-megosztéds) és a
belso fejlesztések egységesitése (ok-
tatasi anyagok és munkautasitasok
kidolgozasa).

Kulcsfontossagu teriiletek:

) arubeérkezés rendje

) ki- és betérolas folyamata

) komissiozas

) Kanban

) lokaciok kiosztasa és kezelése

) konyvelés folyamata és pontos-
saga

) gongyodleg- és hulladékkezelés

) eszkdzok, berendezések tarola-
sa és karbantartdsa.

Célszerl a folyamatok elkilonité-
se dllando (eréforrésokat folyama-
tosan igénylé, ezért tervezhetd) fo-

lyamatokra, valamint eseti (,ad-hoc”

jellegU, ezért nem tervezhetd) fel-
adatokra. Jol felkészult miszakveze-
tével, rugalmas csapattal igy lehe-
t6ség nyilik az eréforrasok hatékony
elosztasara.

Vizualis eszkozok
Minél atlathatébb egy folyamat, an-
nal egyszer(ibb az eréforrdsok elosz-
tasa, kevesebb informacié akad el a
rendszerben, és kdnnyebb az Uj dol-
gozok betanitasa. Amaremlitett stan-
dard mUszakvaltasi rutin kialakitasa-
hoz is nélkllozhetetlen a vizualitas,
amelynek alapja egy jol szerkesztett
kdzponti informdcios tabla.

Fontos, hogy mindig mindenki
szamara lathatd és egyértelmd le-
gyen:

)} az aktudlis eréforras-elosztés: az
egyes terlletek, feladatok és az
ezekhez rendelkezésre 3ll6 hu-
man eréforrdsok szervezése

)} a miszakatadas menete: struktu-
ra, irdnymutatas a hatékony mu-
szakatadashoz

)} a mUszakok mérészamai: a napi
teljesitményt jelzé mutatdk (pél-
daul: teljesitett megrendel&k sza-
ma, anyagkiadasok szama, ki nem
Uritett  hulladékkaloddk szama,
bejové palettdk mennyisége)

) éltalanos informaciok: érkezd ka-
mionok, hianyzé anyagok, géple-
allasok, eszkodzproblémak.

A jol mUikddé raktar tovabbi fon-
tos ismérve a rend és tisztasag. A 6S
modszer nemcsak termelési és iro-
dai kérnyezetben, hanem a raktar-
ban is jol alkalmazhatd: A szekciok,
terlletek, termékcsalddok elkiloni-
tésére jol hasznalhatdak a padloje-
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I6lések, szinkddok, teriiletjelzdk, va-
lamint az elvért rend fenntartasa-
hoz, specidlis anyagok kezeléséhez
a,jo — nem jo" fényképek. Szintén a
6S fennmaradasat tdmogatja a taka-
ritasi gyakorisdgok és feladatok tisz-
tazésa, valamint az eszkdzok, tertle-
tek konkrét személyekhez torténé
rendelése (felel¢sségvallalas).

2, Teljesitmény-értékelési
rendszer

A teljesitmény mérészamainak
meghatarozasa

Raktari kornyezetben a leggyako-
ribb (sokszor az egyetlen) méré-
szdm a (negyed)éves leltar-elté-
rés dsszege. A magas szintl raktari
teljesitmény eléréséhez — csakugy,
mint a termelésben - azonban fon-
tos a naprakész mérhetdség megte-
remtése.

A koénnyen, gyorsan mérhetd, re-
levans mérési pontok kidolgozasa (.
fent) legaldbb annyira fontos, mint
a havonta ellenérizend® karokozas
koltsége, a karbantartasi és javitasi
koltségek és természetesen a leltar-
hidny. A mérészamok nyilvanossa té-
tele (I. informacids tabla) a legtobb
esetben motivald eszkdzként mUiko-

dik a csapat teljesitményé-
nek novelésében.

Bonuszrendszer
kialakitasa

A magas szintd (egyéni
és csapatszint() teljesit-
mény fenntartasat szolgal-
ja a megfelel6 érdekeltsé-
gi rendszer. A munkatarsak
teljesitményének lathatova
tétele és értékelése, a meg-
hatdrozott kompetenciak
és mérdszamok alapjan ki-
alakitott teljesitmény-érté-
kelési rendszer (értékelési
szempontok meghataro-
z3sa, értékelési Urlapok ki-
alakitasa, teljesitmény-ér-
tékelési beszélgetések me-
netének meghatarozasa)
Oszténzbéleg hat a munka-
tarsakra, és biztositja a mu-
tatdszamok elérését.

3. Vezetdi felkésziiltség

A Lean-folyamatok kialakitdsa so-
ran kulcsfontossagu kérdés, hogy a
cég képes lesz-e fenntartani az el-
ért eredményeket. Vajon a dolgo-
70k képesek és hajlanddak lesznek
alkalmazni a bevezetett modsze-
reket, mUkodtetni az atalakitott fo-
lyamatokat: megvaltoztatni kordbbi
szokdsaikat?

A bevezetett, atalakitott folya-
matok fenntartdsdban és tovabbi
fejlesztésében kulcsfontossagu sze-
repet kap a mUszakvezetd: az 6 fe-
lel6ssége lesz az Uj, atalakitott rend-
szerek mukodésének biztositasa
(kompetencia-rendszerek kialakita-
sa, vezetdi elvardsok kommunika-
|dsa, Osztdnzés, motivalas, ellendr-
zés, értékelé beszélgetések lefoly-
tatdsa). Az & vezetdi készségein,
szervez6készségén fog mulni, hogy
milyen hatékonyan képes csapa-
tat irdnyitani, a folyamatokat atlat-
ni, eréforrasait tervezni, vagy azokat
megfelelé rugalmassaggal — akar
mUszak kozben is — dtszervezni.

Vezetdi munkakor-elemzés

A vezet6i szemlélet fejlesztése mel-
lett érdemes fellilvizsgalni az érin-
tett munkakoroket is. Itt fontos az

adott munkakdr céljanak, szerve-
zetben elfoglalt helyének, felel6s-
ségi korének, feladatainak, kulsé és
belsé kapcsolatainak és a munka-
kor betoltéséhez sziikséges kompe-
tencidk meghatdrozasa. A nem tisz-
tazott feladatkorok miatt legalabb
annyiszor taldlkozhatunk egymast
atfed® napi tevékenységekkel, mint
gazdatlan terUletekkel.

Fenntarthato logisztika
A fenti elveket akkor valositottuk
meg igazan, ha a muUszakvezetd-
nek a napi rutin mellett marad ideje
a mkodd rendszer folyamatos fej-
lesztésére, a veszteségek / tartalé-
kok keresésére, a megoldasok beve-
zetésére. Ez csak Ugy fog teljesdlni,
ha a megfeleléen szabalyozott fo-
lyamatainkat a meghatarozott mu-
tatok alapjan rendszeresen értékel-
juk, mindenki szamara egyértelmd
célok mentén, az Uj dolgozok be-
tanitdsat is megkonnyité vizudlis
kodrnyezetet teremtiink és mindezt
a Lean-elvek alapjan folyamatosan
fejlesztjuk, fenntartjuk. [ |
Molndr Szabolcs / Keresztesi Zsolt
Vezeté Tandcsaddk
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