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A veszteségek kikiiszobolésének mivészete

Lean hazai

alkalmazasa

Napjainkban, a gazdasagi valsag idején,
mind tobb vallalkozasnak okoz gondot a nye-
reségesség biztositasa. Milyen moédszerekkel
lehet megtartani, sot novelni a nyereséget?

a leegyszer(sitjik a kérdést, akkor két lehetdség mu-
tatkozik a profit ndvelésére (megtartasara): valtozat-
lan koltségszerkezet mellett magasabb arbevételt
kell elérni, vagy ha ez nem megy, akkor a — profit
megtartasa érdekében — valtozatlan (esetleg csdkkend) arbe-
vétel mellett kell alacsonyabb koltségszinttel mikodtetni a val-
lalatot — mondja Keresztesi Zsolt, az E-Con Solutions Kft. vezeté
tanacsadodja.
MM: A piac bévitésének nem a mostani a legkedvezébb ideje.
A kéltségek csdkkentésére pedig a legtobb cég egy rovid tdvon
ldtvdnyos megtakaritdst mutaté megolddst, a létszdmcsckken-
tést szokta vdlasztani. Ez lenne az egyed(ili (idvézité megoldds?
E-Con: Korantsem! — kezdi a vélaszadast a vezetd tandcsado. —
S6t, ez altaldban a rossz, révid tavu valasz a probléma kezelé-
sére, és semmiképpen sem jelent hosszu tavd megoldast. A lét-
szamleépités eréforras-csdkkenést, a vevdi igények rugalmas
kielégitésére valo képesség visszafejlédését, és mindenképpen
szaktudas és tapasztalat elvesztését eredmeényezi. Révid tavon

ugyan latvanyos, hiszen a bér- és jarulékcsokkenés mar egy ho-
nap mulva kimutathato, de ha a piaci egyensuly 1-2 év mulva
helyredll, és Ujra jonnek a megrendelések, akkor az elvesztett
munkaerd pétlasa, az Uj munkatarsak képzése akar két-harom-
szoros koltséggel is jarhat, ahhoz az 6sszeghez képest, amely a
munkaerd megtartasdhoz kellett volna! Hosszabb tavu ered-
ményeket akkor érhetnek el a cégek, ha mashol keresik a meg-
oldast: a lean a nem értékteremté folyamatokra koncentral, a
veszteségforrasok feltarasan, a felesleges kiadasok visszaszori-
tasan dolgozik. Ez termel6 vallalatok esetében az anyagkoltsé-
gek (tdrolds — raktarozéds és anyagmozgatas koltségei, félkész
termék szintek, késztermék-készletek) csokkentését jelenti: a
teljes anyagdramlasi folyamat felUlvizsgalatat és fejlesztését. A
termelécégek koltségszerkezetében dltalaban a bérkoltségek
jelentik a legkisebb hdnyadot (10-15%), ennél valamivel tobb
a klasszikus Uzemeltetési és rezsikoltség aranya (15-20%). Az
anyagkoltség a legjelentdsebb tényezd, amely akar 70-90%-ot
is kitehet a koltségszerkezetben.

MM: Mit jelent ez a mind szélesebb kbrben ismert fogalom?
E-Con: A lean szd szerinti forditasban karcsusitast jelent, ha-
zankban ez sajnos egybecseng a létszamleépités fogalma-
val. Ezt azonban semmiképpen sem jelenti a lean! Az ltalunk
hasznalt meghatdrozas szerint azok a stratégiai és operativ
szinten egyarant bevalt eszkdzok és modszerek tartoznak ko-
rébe, amelyek f6 célja a folyamatokban lévé veszteségek fel-
tdrdsa és megszintetése; azaz a klasszikus tdmegtermelés
,paradigmainak”levaltasa.

MM: Melyek azok a tertiletek a termelésben, amelyek veszteség-
forrdsként jelentkezhetnek?

E-Con: A lean alapvetéen hét olyan veszteségforrast kulon-
boztet meg, amelyek [ényeges csdkkentése alapvetéen befo-
lydsolja a koltségstrukturat — veszi at a szot Molnar Szabolcs,
vezetd lean tandcsadoé. — Konkrétan: a selejt, a készletek, a tul-
termelés, a mozgés, a széllités, a varakozas, valamint felesle-
ges mUveletek. Ezek koltségvonzata egyebek mellett Ugy is
értelmezhetd, hogy feleslegesen — nem kozvetlenll az érték-
teremtd muveletek elvégzéséhez — hasznélnak fel energiat,
anyagokat, és okoznak a tulméretezett infrastruktUraval feles-
leges kornyezeti terhelést.
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MM: Miért nem ezek lefaragdsdval foglalkoznak a cégek?

E-Con: A valasz sajnos egyszer(: borzasztd nehéz ezeket meg-
taldlni, kimutatni a folyamatokban!

MM: Ha Onék javaslatot tesznek ezeknek a koltségfaktoroknak a
csGkkentésére, milyen szdmszer(i prognézist kindlnak?

E-Con: Mivel ilyen mddon a koltségesdkkentés is pénzbe ke-
ral, nyilvan ez érdekli a megrendeldt, viszont pontos szézalék
igen nehezen hatarozhatd meg elére. Masrészt a tanacsadoi
munka eredményessége jelentés mértékben fligg az Ugyfél-
tél is. Egy hétkdznapi példaval élve: vajon egy professziondlis
angoltanar altaldban mennyi id6 alatt tud felkésziteni valakit
egy kozépfoku nyelvvizsgéra? Tudja-e garantélni — és ha igen,
akkor hogyan - a biztos sikert? Miért nehéz a valasz? Azért,
mert a sikeresség fligg a jelentkezd adottsagaitodl, képessége-
itdl, illetve attol, hogy az 6rak kozott egyaltaldn foglalkozik-e
(pl. hazi feladatok elvégzése) az anyaggal. Onmagéban a leg-
jobb tanar és a jol bevalt médszertan kevés az eredményes-
séghez. Ugyanigy meghatérozd az is, hogy milyenek a szer-
vezet képességei és készségei, mi a piaci pozicidja, milyen a
technoldgidja, milyenek a pénziigyi és Uzemi mutatoi, milyen
a dolgozdk — sok esetben tobb ezer munkatars! — képzettségi
szintje és elkotelezettsége a valtozas mellett. Mindezek ko-
moly hatéssal vannak a lean bevezetés végeredményére.
Erdemes inkabb azokat a mutatdkat szamba venni, amelyek
a lean alkalmazas eredményeként csokkenthetdk. A gyartasi
atfutdsi idé — ami az alapanyag beérkezésétdl a késztermék
kiszallitasaig eltelt id6 — az egyik legfontosabb mutato. A rész-
folyamatokat tekintve nem ritka a 80-90%-0s javulds; a tel-
jes véllalati folyamatra vetitve esetleg ,csak” 40-70%. A kész-
letszintek csokkenése 30-95% is lehet, a termékvaltasi idoék
40-95%-0s javuldst mutathatnak. A gyartas kozbeni készletek
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taroldsénak helyigénye 10-50%-kal, a selejt mennyisége akar
10-90%-kal is csdkkenhet, mig a produktivitds hosszu tavon
akar 10-50 szazalékkal is emelkedhet.

A lean azokat a lépéseket keresi a folyamatban, ami az érték elgdllitdsahoz
sziikséges, és probalja csokkenteni a nem értékteremtdket. Atlagos arény a
véllalatokndl, hogy a gyartasi atfutdsi id6 harom-hat hét, de maga az érték-
teremtd miiveletek ideje nem éri el az egy 6rdt, s6t gyakran csupan percek-
ben mérhetd. A vevd alapvetden csak az értékeért fizetne, viszont rengeteg
olyan mozzanat van, ami kéltséget jelent, de nem teremt értéket: példaul
az egyes miiveletek kozott felhalmozédott félkész készletek, azok felesle-
ges raktdrozdsa, utdmunka.

MM: A gépek teljesitményének fokozdsdt nem tekintik f& fontos-
sdgunak?

E-Con: Ez gyakran egy latvanyos, toébbnyire nagy koltséggel
jaré beruhazas, amely azonban a termékek el&allitasi idejé-
ben kis szerepet jatszik. A példa kedvéért nézziink egy konk-
rét esetet: egy kovacsolds technologidjat alkalmazé Ugyfe-
link gyartasi atfutasi ideje 52 nap, amelybdl az értékteremtd
beavatkozasok ideje minddssze 3 perc! A hatékonysagot no-
velendd, a cég ugy dontétt, hogy vasarol egy tobb millié fo-
rint értékd ikerprés szerszamot, amely egyszerre két alkatrészt
allit el6, igy megduplazza az adott mivelet sebességét. Igy 6
masodperc alatt mar nem egy, hanem két alkatrész kerdl le-
gyartasra, ami egy termékre vetitve 3 masodperc ,nyereség”:
Osszességében a 181 masodperc helyett imméron ,csak” 178
masodperc az értékteremtd raforditas — ez vajon szembeallit-
hatd az 52 nappal, és a tobb millié forintos beruhazassal?

A lean nem az atfutasi idé csupan 1 %-at jelentd értékteremtd
folyamatokkal — a vallalatok kilonbdzé technoldgidinak és gé-




peinek fejlesztésével - foglalkozik, az legyen a mérndkok dolga.
A lean feladata a teljes atfutasi id6 99%-at kitevd veszteségfor-
rasok csokkentése, ami viszont minden véllalatnal - figgetle-
ndl a technoldgiai kdrnyezettdl — azonos.

MM: Alkalmazhatd-e a lean mds terileten is?

E-Con: Nem csak a termelési folyamatokban vannak ilyen vesz-
teségek — emlit egy esetet Molndr Szabolcs. — Egy nagyaru-
haznal a beszallitoi szamlak beérkezésétdl a szamitdgépes
banki utalds ,enter” gombjanak lenyomasdig atlagosan 25
nap telik el (atfutési id6). Ez idd alatt minddssze 86 percig (ér-
tékteremtés) foglalkoznak ténylegesen a szamldval (iktatjak,
konyvelik, gépre viszik, ellenérzik tartalmilag és formailag, ar-
chivaéljak, stb.) A ,maradék” idében tdbbnyire valaki asztalan
fekszik, és véarakozik... A fejlesztés lehetdsége itt sem a kdny-
velék adatrogzitésének gyorsitédsaban rejlik, hiszen
ezzel legfeljebb par perccel lehetne a folyamatot
,gyorsitani’. Az egyes,mUveletek” dsszekapcso-
lasaval, az ellenérzési pontok definidlasaval

és csokkentésével, a tevékenységek egy-
ségesitésével azonban az atfutasi idé és
a hibalehetéségek szama drasztikusan

! 'l UhdsAe Improve.
csokken, a folyamat atlathatdsaga

bevezetni. Tevékenységlnkben kb. 15% az oktatdsok, tré-
ningek aranya, és 85% a gyakorlati tandcsadas. Fontos, hogy
egyUttmUkodéseink sordn egészen a kezdetektél bevonjuk
az Ugyfeleink munkatérsait a fejlesztés folyamataba. Otlete-
ikkel, a technoldgiai ismereteikkel hozzéjarulnak a legjobb
megoldasok kidolgozdsahoz, és késébb tamogatjdk a valto-

zasok bevezetését, fenntartasat.
Hasznos lehet a lean belsé nagykdveteinek megtaldldsa, azok
a tehetséges folyamatfejleszték lean szolgalataba allitasa, akik
lean specialistaként tamogatjak a szervezetet az elért ered-
mények fenntartdsdban, és generdljdk a tovabbi fejleszté-
seket. Sok esetben specidlis program keretében képezzik a
belsé tanacsaddkat, akik meggydzé tamogatdi, oktatdi lesz-
nek a lean fejlesztéseknek. Am minden faradozas hidbavald
lehet, ha a munkatérsak valamiért — példaul az elbo-
csatastél vald félelmikben — nem allnak a lean
mellé, és be akarjak bizonyitani, hogy ez naluk

nem mukodik.
MM: Milyen egyéb magyar nyelv(i forrdsokra
tdmaszkodhatnak azok, akik elindulnak a

% lean fejlesztés Gtjdn?

Feflesziés. ﬁ% ¢ 2, ECon: Tolunk s sokszor kérdezik,
pedig jelentds mértékben né. Uy & “ﬁa:) "{;}_ hogy milyen magyar nyelv( leirast
Hasonlo példa egy banki kol- {’% % 5 ?,} tudunk ajanlani a leanrdl. A kér-
csonigénylés kevéssé atgon- ?{} "3& %&g. désre eddig nem volt érdem-
dolt folyamata, ahol a teljes ~ SE€. Lean képzések ?{ fﬁ_a, {’9;&4 leges vélasz, viszont a jo hir
Ugyintézés atfutasi ideje Felismeres. Lean Workshop-ok }6’9 n%‘ %% az, hogy cégiink és a HVG-
az igény beérkezésétd! Ertékfolyamat elemzés (VSA) 9% % s konyvek gondozasaban
a kolcson  folydsita- ) 2009  oktoberében

sdig 6-8 hét is lehet.
Ezzel szemben a
Jtermékkel” vald
tényleges fog-
lalkozas (adat-
rogzitések, vizs-
galatok, hidnypotldsok, jévahagyas, értesitések) minddssze
4-5 6ra. Ma mar a szolgaltatasok piacan sem mindegy, hogy
az Ugyfélnek mennyi id6ét kell vérakoznia, hanyszor rendeli
be ,feleslegesen” a szolgéltatd a sziikséges dokumentumok
benyUjtasara, aldirdsara; és hanyadik telefonhivasa utdn kap
megfelel® tajékoztatast az Ugymenet aktudlis allasarol.

MM: Kik végzik a lean felelGsségteljes munkdjat?

E-Con: Munkatérsaink mérnoki, vagy kbdzgazdasz alapképzett-
ségl tanacsadok, akik a lean tudas mellett jelentés Gzemi
gyakorlattal is rendelkeznek. Kiemelt fontossagunak tartjuk
a lean moédszerek alkalmazasaban szerzett tapasztalatot. Ez a
munka nemigen végezhetd konyvekbdl szerzett tudassal,
a termelési folyamatok alapos ismerete nélkul.

MM: Onék oktatjdk is a mddszert. ..

E-Con: Az alkalmazés elsé feltétele mindenképpen a tudés
megszerzése, akarcsak az autdvezetés elsajatitdsa soran, ahol
a KRESZ-re és muUszaki ismeretekre alapozva, a rutinpalyan
gyakoroltak szerint, oktaté feligyelete mellett torténik az ,al-
kalmazas” a forgalomban. A megfelelé ismeretekre épitve le-
het csak a lean eszkdzeit, mddszereit hatékonyan elkezdeni

Think.

Szemicle

Lean Management
> Paradigmavaltas - Valtozaskezelés

Deolgozok bevonasa a problémak megoldasaba

megjelenik a lean
,biblidjaként” em-
legetett  Lean
Thinking. Lean
Szemlélet cim-
mel, James Wo-
mack és Daniel Jones kdnyve az els¢ atfogd szakirodalom a
lean témakorében, amely angol nyelven tébb mint 400 000
példanyban kelt el vildgszerte, és a mai napig is a szakma
alapmuve.
MM: £zek szerint megérett a magyar piac is a megjelenésre, ennyi
kévetdje lenne mdr hazdnkban a lean szemléletnek?
E-Con: Orommel tapasztaljuk, hogy egyre tébb hazai véllalat
cseréli le a tomegtermelés paradigmait, és indul el a lean be-
vezetés rogds Utjan. Sajnos azt is latjuk, hogy nem minden
cég erdfeszitéseit korondzza siker: sokszor hianyos tudasra
épftve, a menedzsment valddi elkotelezettségének hidnya-
ban, sok esetben a lean mddszereinek nem megfeleld értel-
mezésével, és az emberek bevonasa nélkil probaljak a mod-
szertant atlltetni a gyakorlatba. Meggy&z&édésiink szerint ez
a kényv valéban olyan megbizhaté Utmutato a lean szemlé-
let alkalmazasat és bevezetését célul kitlizé hazai vallalatok
szamara, mint — ahogyan a szerzék fogalmaznak - a ,sarkcsil-
lag a tengerészek szamara”.

www.e-con.hu
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