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Fenntarthatd termelés?

Pénziigyi valsagként kezdddott az Egyesiilt Alamokban, ma mar gazdasagi valsagként hazank-
ban is érezteti hatdsat az a folyamat, amely az elmult év végére jelentds keresletcstkkenést
eredményezett. Az elmaradé megrendelések miatt sok gyartdé cég kerilt bajba vilagszerte: az
els® hullam az autdipart és az elektronikai ipart érte el, amelynek nyoman egyre tébb munkahely
szlnik meg. Gazdasagi szakértdk szerint azonban a folyamat még korantsem ért véget.

M1 TORTENT A ,,PIACON” AZ EL-
MULT EV(TIZED)EKBEN? A piacon
érvényesulni kivané cégek folya-
matosan arbevételi, eladasi és pia-
ci részesedés novelési célokat tlz-
nek ki. A profit érdekében minden
értékesitési és marketing eszktz —
reklamok, akciok és egyéb média-
Uzenetek formdjaban — bevetésre
kerdl, és eldbb-utébb meggy6zi a
fogyasztokat az aktualis termék
vagy szolgaltatas megvasarlasara,
akar hitelbdl is. Ez a folyamat tul-
fogyasztashoz vezet, amikor mar
nem valds vevoi igények kerllnek
teljesitésre. Erdemes megvizsgalni
ezt a folyamatot a termeld vallala-
tok oldaléardl: a vevdi igények, az
arak és a szallitasi hataridok szem-
sz6géhdl.

1. Mesterséges igények

A kereskedelem altal gerjesztett
tulfogyasztas, leginkdbb a szami-
tastechnika, a szérakoztato elektro-
nika, valamint a telekommunikaci-
0s eszkdzok piacan figyelhetd meg.
Ezek a termékek rovid hdnapok
alatt ,elavulttd” valnak és a média-
bél érkezd Uzenetek szerint gyor-
san le is kell cserélni dket, annak el-
lenére, hogy funkciéjukban, mind-
séglikben még helyt tudnanak allni
a piacon. Ez a folyamatos ,,csere-
kényszer” sulyosan néveli a kor-
nyezet terhelését, a fogyasztok altal
termelt hulladék mennyiségét. Mi-
re kényszeriti ez a folyamat a ter-
meld véllalatokat? A gyartok sza-
mara a termékféleségek, variaciok
és funkcidék novekedése tovabbi
készletnbvekedést jelent, a rovid
termék-életciklus pedig gyors évi-
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Iéshez vezet. Uj verziok valtjak fel a
»régieket”, amelyekhez sziikséges
alkatrészek tobbnyire mar nem fel-
hasznélhatbak, hulladék lesz bel6-
luk. Nlagyon j6 példa erre a mobil-
telefonok piaca: ma mar nem lehet
olyan mobil készuléket kapni, ame-
lyik ,,csak” telefonal&sra hasznalha-
t6. A legtobb telefonban ott van a
fényképezdgép, a 3G adatatvitel,
radié, zenelejatsz6 program, nap-
tar... stb. Valéban minden vésarlo-
nak szliksége van ezekre a funkci-
Okra? Biztos, hogy minden vevd
szamara ERTEK-et jelentenek
ezek a tobbletfunkciok?

2. Piaci arverseny

A folyamatos arverseny a magas
eldallitasi koltségek csokkentésére
Osztonzi a vallalatokat. Ez tobb-
nyire két kézenfekvd megoldast
jelent: az alapanyagok beszerzési
aranak, valamint a bérek és jarulé-
kok koltségeinek a csokkentését.

A BESZERZESI ARAK CSOKKENTE-
se Megdobbentd, de rengeteg
vallalat még mindig a beszerzési
darabéar (piece price) minimaliza-
lasat tekinti legfébb célnak, nem
szamolva az olcson, de messzirdl
beszerzett anyagok, alkatrészek
egyéb felmerdild jarulékaival: ma-
gas szallitasi koltségek, rugalmat-
lanséag, hosszu atfutasi idok, magas
készletek, nehézkes reklamacioke-
zelés. A legtobb esetben tehat
tobbletkdltséget jelent egy tavol-
keleti beszallitd, mas kérdés, hogy
a vallalat kéltségszerkezetében ez
mar nehezebben mutathato Ki.

A magas koltségek mellett meg

kell vizsgalnunk ennek a gondol-
kodasmodnak a kornyezeti / tarsa-
dalmi hatasait is: a megnovekedett
szallitdshol adoddé  kdrnyezet-
szennyezés, tobb csomagolo6-
anyag, hazai termékek és beszalli-
tok hattérbe szoruldsa és ennek
eredményeként kevesebb hazai
munkaerd foglalkoztatésa.

LETSZAMLEEPITES — A KONNYU
,.MEGOLDAS”” A gyors és latvanyos
koltségesokkentés sokszor annyit
jelent, hogy a cég létszamleépités
mellett dont. Ez a ,,megtakaritas”
valéban hamar megmutatkozik a
koltségkimutatasban, a tulajdono-
sok, részvényesek fellélegezhet-
nek, de vajon meddig? Valéban a
bérkoltségek képviselik a legna-
gyobb hanyadot?

Ha kdzelebbrdl megvizsgaljuk a
vallalatok koltségszerkezetét -
iparagtol, technologiatol figgden
-, a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a bérkoltségek valjaban a
teljes koltségeknek minddssze 5-
15%-4t teszik ki, ennél valamivel
nagyobb hanyadot képviselnek az
altalanos rezsi és fenntartasi kolt-
ségek. A legnagyobb tételt azon-
ban - atlagosan 50% felett! - az
anyagkoltségek  (alapanyagok,
készleten tartas, anyagmozgatas és
kezelés, félkész termékek, uto-
munkak, késztermék készletek) je-
lentik: nem ritka olyan ter-
meldcég, ahol az emlitett anyag-
koltségek a teljes koltségek 65-
75%-at teszik ki. Jogosan merdl
fel tehéat a kérdés: Miért nem itt
keresik a cégek a megtakaritas
lehetdségeit? A valasz sajnos faj-



dalmasan egyszerQ: sokkal nehezebb és faradsagosabb
munka az anyagfelhasznalds és kezelés veszteségeit
megtalalni, a napi termelés mellett ritkdn jut id6 a
hatékonysagndveld intézkedések kidolgozasara és
megvalOsitasara.

AUTOMATIZALAS VS. EMBERI MUNKAERO Szintén a
bérkoltsegek csokkentésére iranyuld torekves — béar
nem annyira drasztikus, mint a csoportos Iétszdmleépi-
tés — az automatizalas/gépesités elGtérbe helyezése.
Mivel — a fent emlitettek alapjan — a tartalékok nagy ré-
sze nem a bérkoltségekben rejlik, igy ez az irany sem
jar jelentds megtakaritasokkal. Az automatizalas/gépe-
sités tovabbi negativ hatasai lehetnek: magas beruhéaza-
si koltségek, novekvd energiafelhasznalds, rugalmat-
lanna valo folyamatok, magas fenntartasi és karbantar-
tasi koltségek, magasabb félkész készletek.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fenti koltség-
csokkentd ,,megoldasok” csak tlineti kezelések, - annak
ellenére, hogy mindkettd viszonylag ,,kdnny(” és akar
gyors intézkedés is lehet - azonban egyik sem jelent
hosszu-tavu, fenntarthatd gondolkodast.

3. Szallitasi hatariddk csokkentése

A mindség mellett ma mar szintén alapkovetelmény a
fogyasztok igényeinek gyors kielégitése. A vevdi igény-
re torténd termelést tébb vallalat is céljaul thzi ki, de
valéjaban ezt csak nagyon kevesen tudjak megvalosita-
ni: ennek legfobb akadalya a hosszu atfutasi id6. A val-
lalatok nagy része ezért kénytelen eldrejelzésre termel-
ni, az el6z6 éves eladasi adatok, a szezonalitas, és a
kereskeddk piaci prognozisait figyelembe véve.

A vevdi igények gyors kiszolgalasat a legtobb gyartd
cég magas késztermék szintek tartasaval oldja meg. A
tapasztalatok szerint ennek az alabbi kévetkezményei
lesznek:

- magas készletezési koltségek: tarolas, kezelés, anyag-
mozgatas, hatés, fltés;

- megnovekedett selejtarany: elavult, sériilt, lejart sza-
vatossagu, megromlott termékek;

- tovabbi raktarak épitése vagy kiilsd raktarak bérlése:;

Ujabb koltségek, beruhazasok, megnovekedett szalli-

tési utak, ndvekvd kornyezetszennyezés.

Ez szintén csak tlneti kezelés, amelynek spiraljabol
nagyon nehéz kilépni. Egy vallalat csak akkor tud
konkrét vevdi igényre termelni, ha felveszi a keszty(t
és a problémak valédi okainak megoldasaval kezd fog-
lalkozni: azaz megprobélja csdkkenteni a hosszu atfu-
tasi idoket. Hatékony, atlathatd vallalati folyamatok,
minimalis félkész készletek (WIP), valés igényekhez
igazitott technoldgia és gyartasi Utem jelentik az alap-
jait egy gyorsan reagald, és valdban vevdi igényre ter-
meld vallalatnak. Ezek a Lean (,karcsi” termelés)
szemlélet alapjai, amelyek haz&nkban is egyre tébb
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cégnél kerllnek bevezetésre, és
jelentenek megoldast a fenti kihi-
vasok kezelésére.

A TERMELES VESZTESEGEI KED-
VEZOTLENUL HATNAK A FENNTART-
HATOSAGI TOREKVESEKRE A haté-
kony gyartas sokak szemében a ter-
meékek, alkatrészek gyorsabb le-
gyartasét jelenti. Altalanosan elter-
jedt fejlesztési mod éppen ezért a
ciklusidok, normaiddk csokkentése.
A gyorsabb legyartas azonban nem
egyenld a gyorsabb gyartassal. Egy
atlagos vallalati atfutasi idének leg-
tobbszor 1%-at sem éri el a termé-
kek, alkatrészek legyartasanak ideje,
az atfutasi idd fennmaradd 99%-
aban pedig csak halmozzuk a nem
értékteremtd tevékenységeket, azaz
veszteségeket. A Lean szerint ezek
lehetnek: Készletek, Tultermelés,
Mozgas, Szallitas, Selejt, Séruilések,
Varakozés és Gyartasi maveletek-
b6l eredd veszteségek.

A hatékonysagnovelést és az
elBallitasi koltségek drasztikus

csokkentését a Lean — és eszkoz-
rendszere — ezen veszteségek
megkeresésével, és megszlinteté-
sével éri el. Az igy elért eredmé-
nyek és megtakaritasok azért
jelentdsek, mert nem az eleve
értékteremtd — ardnyaban mini-
malis részt kepviseld — folyamato-
kat probalja javitani, hanem olyan
tényezoket szlintet meg, amelyek
a hosszu atfutési idk valédi okait
jelentik, és eddig kidobott pénzt
jelentettek a vallalat szamara. Ta-
pasztalataink szerint egy-egy Lean
projekt eredményeként a fonto-
sabb termelési mér6szamok az
alabbiak szerint véaltozhatnak:

« Atfutési idd: -20 — 80%

e Készletek (WIP): -30 — 95%

- Atallasi id6k: -40 — 95%

* Helyigény: -10 — 50%

e Selejt: -10 — 90%

e Termelékenység: +10 — 50%

MIT NEM JELENT A LEAN? Bér a
Lean sz6 jelentése karcs(, sovany az
semmiképpen sem egyenld a ,ha-

A gyartéasi veszteségek és kdrnyezeti hatasaik

Veszteségforrasok Koérnyezeti mellékhatasok

8 Technika 2009/3

- eeseess]

gyomanyos” értelemben vett kar-
csusitassal! A Lean altal meghataro-
zott 8 veszteségforras egyike sem a
Iétszdm csOkkentésérdl szol. Valodi
Lean kornyezetben az ember a
legfébb érték, aki fontos szerepldje
a problémék megoldasanak. A
munkatarsak bevonasa a fejlesztd
folyamatok megvalésitasaba, az eh-
hez kapcsolédd képzések, tréningek
és kozos probléma-megoldd work-
shop-ok mind-mind fontos alapjai a
sikeres Lean alkalmazéasnak.

A tomegtermelés paradigmaival
kiizdd véllalatok — a legnagyobb j6
szandék mellett — nehezen tudnak
valéban fenntarthatdé makddést
megvaldsitani. A gyartasi és lo-
gisztikai folyamatok veszteségfor-
rasai — az alébbi tablazat szerint —
tovabbi negativ kérnyezeti hataso-
kat is eredményeznek.

Az atfutasi idok leroviditése, a
készletszintek — ezaltal az anyag-
mozgatés és tarolés koltségeinek —
csokkentése, az alapanyag-felhasz-
naléds veszteségeinek felszdmolasa,
a beszerzési folyamatok Ujragon-
dolasa, a munkaer® megtartasa és
képzése, mind-mind olyan torek-
vések, amelyek feltételei a hosszu-
tadvon fenntarthat6 és eredményes
mOkodésnek.

FENNTARTHATO TERMELES — A
FENNTARTHATO FOGYASZTASERT
A Lean szemlélet szerint gondol-
kodd és makodo vallalat — 6nkén-
telendl is — sokat tesz a fenntartha-
to fejlodésért. A Lean a vesztesé-
gek felismerésére és hatékony
megszintetésére helyezi a hang-
sulyt: alkalmazésa a koltségek ra-
dikalis csokkenése mellett a kor-
nyezeti mellékhatasok csokkené-
sét is eredményezi.
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