2009. MAJUS

E-Con Group

LOGISZTIKA

Logisztikai fejlesztések a fenntarthat6

termelésért

A gazdasagi valsag, amely az elmult év végére jelentos keres-
letcsokkenést eredményezett a legtobb piacon, jo ideje ha-
zankban is érezteti hatasat. Az elmaradé megrendelések mi-
att sok gyarto cég keriilt bajba: az elsé hullam az autéipart
és az elektronikai ipart érte el. A tendencia valdszinisitheto-
en hatassal lesz a termeld vallalatokat kiszolgalé folyamatok-
ban, igy a logisztikaban is. Mik lehetnek a versenyképesség

kulcstényez6i?

Lean-elvek
az iizleti folyamatokban

vany; semmiképpen sem egyenl§ a

sek, Vdrakozds és Gydrtdsi miiveletek-

bdl eredd veszteségek) egyike sem a @

Iétszam csokkentésérdl szol. Valodi

erd a legfébb érték, aki fontos szerep- :
16je a problémak megolddsinak. A :
munkatarsak bevondsa a fejleszt§ fo- :
lyamatok megvaldsitdsdba, az ehhez -

: Mérdszam Valtozas

shopok mind-mind fontos alapjai a si- :

kapcsolédé képzések, tréningek és ko-
z0s probléma feltard és megoldd work-

keres Lean-alkalmazasnak.

A hatékonysagnovelést és az eldalli- -
tasi koltségek drasztikus csokkentését :
a Lean — és eszkozrendszere — a fenti -
veszteségek megkeresésével, és meg- :
sziintetésével éri el. Az igy elért ered- °
mények €s megtakaritdsok azért jelen- -
tdsek, mert nem az eleve értékteremt§ :
— ardnydban minimdlis részt képvisel§

. — folyamatokat prébalja javitani, ha-
. nem olyan tényezlket sziintet meg,
. amelyek a hosszd atfutdsi id6k valddi
Bar a Lean szd jelentése karcsd, so-

okait jelentik, és eddig kidobott pénzt

. jelentettek a vallalat szdmara.
.hagyomanyos” értelemben vett kar- :
cstisitassal! A Lean 4ltal meghatdrozott -
8 veszteségforras (Készletek, Tiilterme-
lés, Mozgds, Szdllitds, Selejt, Sériilé- :
. A Lean eszkozeit és médszereit a leg-

Lean-szemlélet
a logisztikaban

tobb vallalat elsGsorban a termelési fo- :

- lyamatok hatékonysdganak novelése :
Lean kornyezetben az emberi munka- :

érdekében alkalmazza. Erdemes meg- :

vizsgdlni, hogy ezek az elvek hogyan
alkalmazhatéak az ellatdsi ldnc men-
tén: logisztikai, raktari folyamatokban.

A Lean alkalmazasa logisztikai kor-
nyezetben sem azt jelenti, hogy prébal-
junk meg 1j, modern raktartechnikai
eszkozokkel — vagy akdr a targoncdk
felgyorsitdsaval — jobban, gyorsabban,
hatékonyabban kiszolgdlni. Ezen fej-
lesztések beruhdzasi koltsége rendsze-
rint magas €s a megtériilésiik sokszor
kérdéses. A hosszui tdvon eredményes
raktari mikodést a folyamatok stan-

Lean folyamatfejlesztési eredmények raktari kornyezetben
(tapasztalati adatok alapjdn)

Atfutdsi id6 — Betérolési folyamat -30-60%
Atfutdsi id6 — Anyagkiadds -50-80%
Betérolés hatékonysaga +10-30%
Anyagkiadas hatékonysadga +20-50%
Uresjératok szdma -15-35%
Készletpontossig >99,5%
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dardizalasa, hatékony teljesitmény-
méro rendszer bevezetése, valamint a
fenntartashoz sziikséges vezet6i (Lean)
szemlélet kialakitasa biztositja.

1. Egységes munkafolyamatok
kialakitdsa

Standard Work

A hatékony munkavégzés alapja —
akdrcsak termelési kornyezetben — az
egységes és bevalt munkamddszerek
megvaldsitdsa az adott munkakorok-
ben, minden munkatars szamara. Cél a
fizikai folyamatok dtldthatosdgdanak
megteremtése, egyszerd és egyértelmd
szdmonkérési rendszer kialakitasa, az
informdciodramlds fejlesztése (egysé-
ges miszakdtadds, informacids csator-
nak definidlasa, bels6 kommunikacios
platformok bevezetése, vizudlis infor-
macié-megosztas) €s a belsd fejleszté-
sek egységesitése (oktatdsi anyagok és
munkautasitdsok kidolgozasa).

A kulcsfontossdgu teriiletek a kovetke-
z6k lehetnek:

arubeérkezés rendje,

ki- és betarolas folyamata,
komissiozas,

— Kanban,

lokéciok kiosztasa és kezelése,
konyvelés folyamata és pontossaga,
gongyoleg- és hulladékkezelés,
eszkOzok, berendezések taroldsa és
karbantartasa.

Célszert a folyamatok elkiilonitése
allandé (er6forrdsokat folyamatosan
igényld, ezért tervezhetd) folyamatok-
ra, valamint eseti (,,ad-hoc” jellegd,
ezért nem tervezhet@) feladatokra. JO1
felkésziilt miiszakvezet&vel, rugalmas
csapattal igy lehetdség nyilik az erd-
forrasok hatékony elosztasara.

6S - Vizudlis eszkozok

Minél atlathatébb egy folyamat, anndl

egyszerlibb az eréforrdsok elosztdsa,

kevesebb informécié akad el a rend-
szerben és konnyebb az udj dolgozdék

betanitdsa. A mdr emlitett standard mi-

szakvaltdsi rutin kialakitdsdhoz is nél-

kiilozhetetlen a vizualitds, amelynek
alapja egy jol szerkesztett kdzponti in-
formécids tabla. Fontos, hogy mindig,
mindenki szdmadra lathat6 és egyértel-

m{ legyen:

— Az aktudlis erdforrds-elosztds: az
egyes teriiletek, feladatok és az
ezekhez rendelkezésre 4116 humdén
erdforrasok szervezése

— A milszakdtadds menete: struktura,
irdnymutatds a hatékony mdszakat-
addshoz

— A miiszakok mérdszamai: a napi tel-
jesitményt jelz& mutatok (pl.: teljesi-
tett megrendelk szdma, anyagki-

Vélségkezelési
Stt'atégiik C

adasok szama, ki nem iiritett hulla-

dék kaloddk szdma, bejovd palettak

mennyisége stb.)

— Altaldnos informdciok: érkez6 ka-
mionok, hidnyzé anyagok, gépledl-
14sok, eszkozproblémadk stb.

A j6l mikodd raktar tovabbi fontos
ismérve a rend és tisztasag. A 6S mdd-
szer nem csak termelési és irodai kor-
nyezetben, hanem a raktarban is jol al-
kalmazhat6: A szekcidk, teriiletek, ter-
mékcsaladok elkiilonitésére jol hasz-
ndlhatéak a padlgjelolések, szinkédok,
teriiletjelz6k, valamint az elvart rend
fenntartdsdhoz, specidlis anyagok ke-
zeléséhez a ,,j6 — nem j6” fényképek.
Szintén a 6S fennmaraddsat tdmogatja
a takaritasi gyakorisdgok és feladatok
tisztazasa, valamint az eszkozok, terii-
letek konkrét személyekhez torténd
rendelése (felelGsségvallalds).
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2. Teljesitményértékelési
rendszer

A teljesitmény mérdszamainak meg-
hatarozasa

Raktari kornyezetben a leggyakoribb
(sokszor az egyetlen) mérGszam a (ne-
gyed)éves leltar-eltérés dsszege. A ma-
gas szintd raktdri teljesitmény elérésé-
hez — csakigy, mint a termelésben —
azonban fontos a naprakész mérhetd-
ség megteremtése.

A konnyen, gyorsan mérhetd, rele-
vans mérési pontok kidolgozdsa (lId.
fent) legaldbb annyira fontos, mint a
havonta ellendrizend§ karokozas kolt-
sége, a karbantartdsi €s javitasi koltsé-
gek és természetesen a leltarhidny. A
mérGszamok nyilvanossa tétele (I1d. in-
formécios tdbla) a legtobb esetben mo-
tivalo eszkozként miikodik a csapat tel-
jesitményének novelésében.

Bénusz rendszer kialakitdsa

A magas szintl (egyéni és csapatszin-
tti) teljesitmény fenntartasat szolgélja a
megfeleld érdekeltségi rendszer. A
munkatdrsak teljesitményének lathato-
va tétele és értékelése, a meghatdrozott
kompetencidk és mérdszamok alapjan
kialakitott teljesitményértékelési rend-
szer (értékelési szempontok meghata-
rozéasa, értékelési (rlapok kialakitdsa,
teljesitmény-értékelési beszélgetések
menetének meghatdrozdsa) 6sztonzd-
leg hat a munkatarsakra, és biztositja a
mutatészdmok elérését.

3. Vezetdi felkésziiltség

A Lean-folyamatok kialakitdsa sordn
kulcsfontossagu kérdés, hogy a cég ké-
pes lesz-e fenntartani az elért eredmé-
nyeket. Vajon a dolgozdk képesek és
hajlandéak lesznek alkalmazni a beve-
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zetett modszereket, mikodtetni az at-
alakitott folyamatokat: megvaltoztatni
korabbi szokasaikat?

Vezetésfejlesztés

A bevezetett, atalakitott folyamatok
fenntartdsaban és tovabbi fejlesztésé-
ben kulcsfontossagi szerepet kap a
miszakvezet§: az § felelGssége lesz az
Uj, atalakitott rendszerek mikodésének
biztositdsa (kompetencia rendszerek
kialakitasa, vezetGi elvarasok kommu-
nikélasa, 6sztonzés, motivalas, ellendr-
z€s, értékeld beszélgetések lefolytata-
sa). Az § vezetSi készségein, szervezo-
készségén fog mulni, hogy milyen ha-

Alacsony keszletszintek

Rovidebb atfutasi idé
Gyorsabb atallasok
Kevesebb selejt
Atlathatésag

Rugalmassag

Think.
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tékonyan képes csapatdt irdnyitani, a
folyamatokat atlatni, er&forrdsait ter-
vezni, vagy azokat megfelel6 rugal-
massdggal — akdr mdszak kozben is —
atszervezni.

A fenntarthato
fejlodésert

see

Improve.
Szemlélet. Felismerés. Fejlesztés.

www.e-con.hu
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Vezet6i munkakorelemzés

A vezetGi szemlélet fejlesztése mellett
érdemes feliilvizsgalni az érintett mun-
kakoroket is. Itt fontos az adott munka-
kor céljanak, feleldsségi korének, fel-
adatainak, kiils6 és belsd kapcsolatai-
nak, szervezetben elfoglalt helyének,
és a munkakor betoltéséhez sziikséges
kompetencidk meghatdrozdsa. A nem

- tisztazott feladatkorok miatt legaldbb

annyiszor taldlkozhatunk egymast atfe-
d6 napi tevékenységekkel, mint gaz-
datlan teriiletekkel.

Fenntarthato logisztika

A fenti elveket akkor valdsitottuk meg
igazdn, ha a miszakvezetSnek a napi
rutin mellett marad ideje a mikodd
rendszer folyamatos fejlesztésére, a
veszteségek/tartalékok keresésére, a
megoldasok bevezetésére. Ez csak ugy
fog teljesiilni, ha a megfelelGen szaba-
lyozott folyamatainkat, a meghataro-
zott mutaték alapjan rendszeresen ér-
tékeljiik, mindenki szdmdra egyértel-
mi célok mentén, az dj dolgozdk beta-
nitdsat is megkonnyit§ vizualis kor-
nyezetet teremtiink és mindezt a Lean-
elvek alapjan folyamatosan fejleszt-
jiik, fenntartjuk.

Molnar Szabolcs—Keresztesi Zsolt
vezetd tandcsaddk
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