Eredmenyesen,
barmely technologia mellett

Az E-Con Solutions Kft. szakemberei 2002 Ota foglalkoznak lean tanacsadassal Magyarorszagon.
A céq sikeresen OtvOzi korabbi szervezetfejlesztesi tapasztalatait a lean tanacsadas modszereivel.
Keresztesi Zsolt vezetd tanacsadoval, és Molnar Szabolcs vezetd lean tanacsadoval beszélgettiink
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arrol, hogy miért tud a lean minden technoldgia mellett ériasi eredménnyel mdkdani.

Sokszor lehet hallani, hogy a lean filozéfia tobb mint csupan az
ismert eszk6zok haszndlata.

Keresztesi Zsolt: — Valéban, a lean tobb mint hatékony eszk6zok
és modszerek Gsszessége, ez egy szemléletméd, amely lehet akar
vallalatiranyitdsi stratégia is. Mindenképpen hosszd tavid gondol-
kodast jelent, hiszen a lean fejlesztések célja a vallalat alkalmaz-
kodasi képességének, rugalmassdaganak kialakitasa a véltozé piaci
kornyezetben — gazdasagi valsag, konkurencia erGsodése, Gj tech-
nolégia az iparagban, drfolyamvéltozdsok, stb. —, amit nem lehet
egyik naprél a masikra elérni. Gyorsasdg a termelésben, a vevdi
igények kielégitésében, a szolgdltaté folyamatokban és az ellatdsi
[anc mentén: a rugalmassag eléréséhez a belsé folyamatok fejlesz-
tése sziikséges. A lean szemlélet az ,igy szoktuk”, vagy a ,régéta igy
csindljuk” felfogasbdl zokkenti ki a vallalatokat, paradigmavaltast
jelent a mindennapi mikodésben. A folyamatokban 1évé vesztesé-
gek megsziintetéséhez nem elegend§ a tiineti kezelés, a lean célja
a problémék gyokereinek feltardsa és megoldasa.

A mai gazdasdgi helyzetben szamos cég a |étszamleépitést valaszt-
ja gyorsan realizdlhaté koltségmegtakaritas cimén, pedig éltalaban
a bérkoltség mindossze a vallalati 6sszkoltség 15%-20%-at teszi ki,
mig az anyagkoltség (anyagfelhasznalas és kezelés) nem ritkan 70%,
vagy ennél magasabb aranyt képvisel. A hossz( tavon hatékony md-
kodés elérése érdekében érdemesebb erre a 70%-ra koncentralni,
a nehézség azonban az, hogy itt Iényegesen nehezebb megtaldlni
a koltségcsokkentd tényezdket, és rovid tavon kimutathat6 ered-

ményt elérni.

Mi kell a rugalmassag eléréséhez egy vallalatnal?

Molndr Szabolcs: — A rugalmassdg eléréséhez a gyartasban, logisz-
tikaban, illetve az adminisztrativ tertleteken is a rovid atfutasi idék
megteremtése sziikséges. Minél rovidebb az atfutasi id6, annal hama-
rabb lehet valtoztatni a folyamaton. Tapasztalataink alapjan a hazai
véllalatok altalaban t6bb (3-6) hetes atfutdsi idével dolgoznak, a fo-
lyamatok értékteremtd ideje azonban ennél sokkal rovidebb: csupan
a teljes atfutdsi id6 1%-a. A lean a nem értékteremtd tevékenységek
— ami tehat a teljes folyamat 99%-a — kisz(irését és csokkentését
teszi lehet6vé, a megfelel§ eszkozok és médszerek alkalmazasa-
val. A megvaldsitds soran tehat nem a technoldgiai véltoztatdsokon,
,gyorsitasokon” van a hangstly, hanem a m(veletek kozotti veszte-
ségek megsziintetésén, amelyek minden vallalatndl hasonldak.
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Keresztesi Zsolt vezetd tandcsadd

Mégis sokszor lehet hallani arrél, hogy a lean bevezetés nem volt
sikeres.

Molnar Szabolcs: — Sajnos taldlkozunk olyan esettel, amikor egy
vallalat kivalaszt egy lean eszkozt, és azt ,learning by doing” mo-
don prébdlja bevezetni. Ez azért nem lehet sikeres, mert az elméleti
tudas, valamint az alapelvek ismeretének hidnyaban a munkatarsak
nem latjak az osszefliggéseket és a ,miérteket” a valtozdsok mogott.
Ha pedig nem latjdk a médositasok sziikségességét, akkor kétséges-
sé valik az elért eredmények fenntartasa, és el6bb-utébb a folyamat

visszaall a fejlesztés el6tti allapotba.

Hogyan vesz részt az E-Con a sikeres lean bevezetésben?

Molnar Szabolcs: — Az E-Con elsédleges kompetencia teriilete
a lean szervezet kialakitasa és fejlesztése, amelynek 6 része ma-
ga a lean tandcsadds: a médszertan, az eszkdzok oktatasa és be-
vezetése a vallalati folyamatokba. Az eredményességhez azonban
nem elég a folyamatokat megvaltoztatni — példaul az anyagaramlast
szabdlyozni —, az eredményeket fenn is kell tartani. Ebben a folya-

matban van kiemelt szerepe a vallalat human eréforrasanak. Hosszu



tavu sikereket csak Ggy lehet elérni, ha a folyamatban résztvevd
dolgozdkat bevonjuk a lean bevezetésébe, épitve a ,helyi ismere-
tekre” és javito otletekre.

Keresztesi Zsolt: — Fontos a véltozasok megfelel6 kommunikaldsa,
,eladdsa” a munkatdrsak felé, valamint az Gj eljarasok ,megko-
vetelése” a dolgozdktdl. A lean szemlélet kialakitasaban nagyon
fontos szerepe van a vallalati bels§ informaciéaramlasanak: ho-
gyan kommunikaljak a meghozott dontéseket és elért eredményeket
a szervezeten beliil, mert mindenki szdmara egyértelmdnek kell
lennie; miért sziikséges a lean bevezetése. Lényeges kérdés az, hogy
mennyire ismertek a dolgozdk szamara a vallalat céljai, elvarasai;
milyen a szervezet a teljesitményértékelési és 6sztonzési rendszere,
milyen a problémamegoldasi kultira. Ezek tudatositasa és fejleszté-
se nagy részben vezetGi feladat: a kompetenciak fejlesztése szintén
fontos része lehet a sikeres lean alkalmazdsnak, amelyben szerepet
kap a szervezetfejlesztési tandcsadas is.

Mi kell ehhez?

Keresztesi Zsolt: — A lean szemlélethez kell igazitani a szervezetet
mind a folyamatok, mind az érdekeltségi rendszerek, mind pedig
a vezetGi kultdra terlletén: ezért beszéliink (lean) szervezetfejlesz-
tésrél. A vezetGi elkotelezettség az alapja annak, hogy a lean valo-
ban bekeriil-e a vallalat életébe, az elsd 1épés tehdt tébbnyire a lean
menedzsment tréning. Az E-Con szervezetfejlesztési tapasztalata itt
vélik értékessé, hiszen nagyon fontos a vallalati folyamatok, a szer-
vezeti kultdra, a cég stratégidjanak, valamint a vezetdi kultirdjanak
az ismerete; a jol kidolgozott teljesitményértékelési rendszer, és
a tiszta elvarasok megfogalmazasa a miszakvezetdk felé, akik —
ahogy emlitettiik — nagy szerepet jatszanak a lean fenntartasdban.
Molndr Szabolcs: — A tréning — akar termelési, adminisztrativ, vagy
logisztikai kornyezetben — alapvet§ eszkoze annak, hogy a dol-
gozbék megértsék, hogyan dolgozhatunk a veszteségtSl mentes,
optimalizalt munkafolyamatokkal, és elfogadjak, majd tamogassak

a lean altal generalt valtozasokat.

Mely teriileteken lehet ezt alkalmazni a vallalaton beliil?

Molndr Szabolcs: — Szinte minden teriileten: a klasszikus termelé-
sen kiviil alkalmaztuk mar szamlakezelési folyamatban, beszerzési
folyamatban, logisztikaban, vagy akar HR teriileten, kivalasztasi
rendszerben. Az a tapasztalat, hogy a cégeknél, a mindennapi md-
kodés mellett nem jut idG a folyamatok elemzésére és fejlesztésére,
ezért valik szlikségessé egy felkésziilt tanacsad6 bevonasa, aki ,pa-
radigman” kiviilrél kozeliti meg a folyamatokat, ugyanakkor jartas

a lean eszkozok alkalmazasaban.

A villalatok részérél sokszor meriil fel az a kifogas, hogy egy ta-
nacsado6 bevonasa koltséges.

Molnér Szabolcs: — A tandcsadas koltsége akkor lesz sok egy val-
lalat szamara, ha a projekt soran kidolgozott fejlesztések nem
keriilnek megvaldsitdsra, illetve az elért eredmények fenntartasa
hosszi tdvon nem biztositott (a tandacsad6i munka befejezése
utan). A lean altal elért, kozvetett eredményeket sem lehet min-
dig teljességében pénziigyi vonatkozasaiban is kimutatni: egy
leroviditett atfutdsi idé altaldban alacsonyabb készletszintekkel
jar, csokkenek a selejtszazalékok, és névekszik a produktivitas,

Molnar Szabolcs vezet lean tandcsadd

esetenként csokken az elfoglalt teriiletek mérete, vagy a jelen-
legi mkodés kevesebb energiaval valdsithaté meg; de vannak
olyan hatasai is, melyek egy része nem mindig szamszer(sithetd
azonnal.

Keresztesi Zsolt: — Sikeres Projektet csak olyan lean tanacsadé (cég)
tud felmutatni, aki magas szint{ tudassal és szakmai tapasztalattal
rendelkezik: nem csak az elméleti tudasra épitve tart — ma mar
egyre divatosabb — lean ,tanfolyamokat”, hanem kozremkodik
az alkalmazasban is, felvallalva annak felelGsségét. Természetesen
fontos a megfelel§ oktatds is, ez a mi munkakban jelen pillanatban
15%-ot képvisel, mig a bevezetés a tandcsadoi tevékenységiink
85%-at teszi ki. Széles kor( tapasztalattal rendelkeziink a lean
alkalmazésaban, a legkiilonfélébb technoldgiai kornyezetekben
— gyogyaszati eszkdzok gyartasa, elektronikai ipar, fémipar és gép-
gyartas, autogyartds és autdipari beszallitdk, logisztikai véllalatok,
mdianyagipari termékek, vagy éppen kereskedelmi aruhazlanc - ta-
mogattuk a bevezetés folyamatat.

Mire kell figyelni a lean tanacsadé kivalasztasakor?

Molnar Szabolcs: — Egyre tobben hirdetik magukrdl, hogy értenek
a leanhez: nagyon fontos meggy6z&dni arrél, hogy a valasztott ta-
nacsad6 cég ne csak az elméleti tudast birtokolja, hanem — a meg-
felel6 tudas mellett — a gyakorlati megvaldsitasban is legyen ta-
pasztalata. Elég megkérni a tandcsadot, hogy menjen le az tizembe
egy orara, majd szamoljon be az ott tapasztaltakrdl, hiszen a valés
gyakorlati tapasztalatok alapjan képesnek kell lenni néhany jellem-
z§ ,tiinetet” azonnal meglatni, és fejlesztési iranyelveket felvazolni.
Egy 2-3 napos, részletes értékfolyamat térkép — Value Stream Map
— elkészitésével pedig mar konkrét fejlesztési tervet tudunk megha-
tarozni. Ez megadja a lean mint stratégia iranyat: mely folyamatok-
ba kell beavatkozni, milyen lean eszkozoket célszer( alkalmazni,
és — megfelel§ mutatészamok birtokdban — milyen eredményekre
lehet szamitani a bevezetés utan.
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Gydrtas melléklet
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